
 

 :  یاهداف کل

ازآخرین  • استفاده  با  ایمن  مراقبتهای  ارائه  جهت  کارکنان  ومهارتی  ،عمومی  تخصصی  علمی  دانش  سطح  ارتقا 

 گایدلاین های علمی جهان به بیماران ومراجعین 

   رداریواگ یها یماری ب وانتشاروع یاز ش یریشگی و پ ی به خود مراقبت کارکنان ارتقاء سطح سواد سلامت   •

موثر به مددجویان   ی، مشاوره ا  ی جهت ارائه خدمات آموزش  یکارکنان پرستار  یو توانمند ساز  ی ارتقاء سطح علم •

 و همراهان 

 ارتقا رضایتمندی بیماران /مراجعین /مادران /کارکنان •

 

 :  یاهداف اختصاص

 های تشخیصی و درمانی برنامه  یاجرا نهیدر زم کارکنان افزایش دانش ؛ نگرش و مهارت  •

 آموزش  ارتقا  جهت  یدرمان یبخش ها هیساختار هماهنگ جهت کل  هیته •

کنترل و  وشده    ی به شکل هماهنگ و سازمانده  یپرستار  یرویکارکنان ن  یو توانمند سازفرایند آموزش    یاجرا •

 بخش ها .  ه ی/خانواده /مددجو در کل  مارانیاثربخش به ب ی خدمات آموزش یاجرا نظارت بر نحوه

 علمی کارکنان در ارتقاء سطح سواد   یو مشاوره ا ی درمان یاز فضاها نهیاستفاده به •

 بعلت عدم آگاهی کارکنان   صی یک ماه پس از ترخ  یط   ی قبل  ی بدون برنامه ریز  مارانیمجدد ب  ی کاهش موارد بستر •

 ی بستر یکاهش هزینه ها •

 یو خانواده ازخدمات درمان ماریارتقاء رضایت ب •

 جهت ادامه درمان  یری گ میدرتصم  ی افزایش توانای •

 توانمند سازی وجانشین پروری در رده های مدیریتی پرستاری با آموزش هدفمند •

 کارکنان و افزایش رضایتمندی آنانارتقا مهارتهای عملی در حیطه رفتاری و ارتباطی  •

 نهادینه کردن دستورالعمل کرامت مادری در بیمارستان  •

 

 گروههای هدف برنامه آموزشی :  

 کلیه کارشناسان پرستاری، بهیاران، کمک بهیاران، کارشناسان و کاردان های اتاق عمل و هوشبری و کارشناسان مامایی  

 ونظارت بر آموزش دانشجویان 

 

 مجری برنامه های آموزشی : 

 کارشناسان و کارشناسان ارشد رشته های مربوطه، پزشکان متخصص و فوق تخصص محترم   
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 بهداشت محیط  -7

 و اطفا حریق  بحران -8
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 هموویژیلانس  -11

 تغذیه  -12

 ترالی احیا -13

 محاسبات داروئی و سرم   -14

 علائم حیاتی و همودینامیک  -15

 گاواژومراقبتها -16

 فولی ومراقبتها  -17
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 مراقبتی ،درمانی وتشخیصی آماده سازی بیمار فرایندهای  -19

 

 

 مهارتهای تخصصی شامل :  

 احیاء قلبی ریوی پیشرفته  -1

 ریوی مادران باردار و نوزاداناحیاء قلبی  -2

 کودکان و بیماران بخش ویژه   محاسبات دارویی  -3
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 تروما  -23
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 :   نحوه نیازسنجی آموزش 

 کارکنان  بر مبنای برنامه توسعه فردی -1

 معاونت درمان نظارت سامانه جامعبراساس فرم های نیاز سنجی دانشگاه  و   -2

 براساس شرح وظایف عمومی و تخصصی -3

 کنان توسط سرپرستار و سوپروایزرها و مدیر پرستاری براساس نتایج ارزیابی عملکرد کار -4

 سازمان یآت یازهایبر اساس ن ی ازسنجین -5

 براساس بیماریهای شایع و نوپدید و بازپدید  -6

 مارستان یب ی بوم ازیمورد ن  ی آموزش یسرفصلها ریسا -7

 به مراقبت ویژه وداروهای جدید   نیاز سنجی براساس داروهای شایع و نیاز -8

 نیاز سنجی براساس سنجه های اعتبار بخشی  -9

 نیاز سنجی براساس  روابط بین فردی و اجتماعی و...  -10

 شیوه های اجرای برنامه آموزش : 

 ضمن خدمت   برگزاری کلاسهای آموزش حضوری -1

 ضمن خدمت   برگزاری دوره های آموزش غیرحضوری -2

 آموزش مداوم شرکت در کلاسهای آموزشی  -3

 شرکت در کارگاههای آموزشی خارج از استان  -4

 استان داخلشرکت در کارگاههای آموزشی  -5

 برگزاری کنفرانس درون بخشی -6

 تهیه پمفلت های آموزشی -7

 تهیه پوسترهای آموزشی -8

 وفردی آموزش چهره به چهره به پرسنل -9

 از پرسنل  ) آسکی(برگزاری آزمون تئوری و عملی  -10

 پرسنلبرگزاری آزمون کتبی از  -11

 

 نحوه نظارت بر اجرای برنامه ها : 

و      با بازدیدهای روزانه  ودر شیفتهای عصرو شب  مدیر خدمات پرستاری و سوپروایزر آموزشی بر اجرای برنامه هانظارت  

 ماهانه و... 

 مورد لزوم اقدامات اصلاحی  وانجام  پس آزمون و پیش آزمون   وارزیابی   برگزاری هر دوره طبق سامانه آذرخش بر نظارت 

تکمیل فرم های ارزیابی مهارتهای ارتباطی ،عمومی واختصاصی و برنامه ریزی جهت آموزش های فردی  وگروهی سالانه 

 ،ماهانه ، هفتگی وچهره به چهره 



 اریابی عملکرد کارکنان توسط سوپروایز های آموزشی وبالین  طبق چک لیست  وگزارش به مدیر پرستاری

 به صورت ماهانه  ارزیابی  برنامه عملیاتی سالانه آموزش به کارکنان 

 بیماران  به آموزش صحیح روند بر نظارت

 وثبت صحیح گزارش پرستاری  بیماران ترخیص بر نظارت

و کارشناسان مانند:  ایمنی، کنترل عفونت، تجهیزات پزشکی و بهداشت محیط و  نظرسنجی از متخصصان و مسئولان  

 بهداشت فردی و...تغذیه و 

 برگزاری آزمون های کتبی و بررسی نمره ها وارائه بازخوراند به آنان  

دانشگاه  و  سامانه   ی سنج  ازین  یبراساس فرم ها1403ارزیابی اثر بخشی آموزشی براساس روش کرک پاتریک در سال  

 جامع نظارت معاونت درمان 

 

 بصورت:  آموزشی های شیوه تعیین

 وفردی چهره به چهره آموزشهای

  وماهانه هفتگی  یا و روزانه صورت به آموزشی  تقویم براساس عملی وتئوری گروهی  آموزشهای

 آموزشی  های فیلم ارائه

 آموزشی  های فایل و راهروها و بخشها در که آموزشی  پوسترهای

 بیمارستان سایت در آموزش

 روش آسکی

 

 آموزشی کارکنان: گام های اجرایی ومستندات سازی  براساس سیاست 

 

آموزش   .1 های  اولویت  جدول  ارسال  و  توسط کارکنان  تهیه  آینده  سال  جهت  هرسال  پایان  هزینه  وبرآورد 

 به مدیر پرستاری )جهت طرح در کمیته اجرایی(.   آموزشی سوپروایزر

 ارسال   و  وسوپروایزر  هارتهای عمومی ،ارتباطی و تخصصی توسط سرپرستارانم  تیصلاح  ی ابیارز  ستیچک لتکمیل   .2

     به مدیر پرستاری 

 توسط سرپرستارانارسال نیاز سنجی گروهی کارکنان به مدیر پرستاری و سوپروایزر آموزشی پایان سال  .3

نیاز سنجی آموزشی   .4 وبا محوریت  تهیه  با همکاری سرپرستاران ورابطین آموزش  کارکنان توسط سوپروایزرآموزشی 

 یپرستار  ریوارسال به مد سالانهرئیس بخش  به صورت 

دوره ها در سامانه آموزش ضمن   ارسال نیاز سنجی سالانه به دفتر پرستاری استان جهت اخذ مجوز سالانه برگزاری    .5

 خدمت  

 .  یپرستار  ریو ابلاغ به بخش هاتوسط مد ی آموزش زریتوسط سوپروا سالانه دیبرنامه بازد هیته .6

 واحد آموزش.  ی اتیسالانه برنامه عمل  نیتدو .7

 .  یپرستار ری توسط مد ی آموزش استیو ابلاغ سالانه س  نیتدو .8

خود   ی ومعرف  ی پس از خوش آمد گوئ  یتوسط پرستار و  مارانیبدو ورود به ب  یآموزش ها  یوثبت  حداقل ها   هیارا .9

  یی و مقررات بخش و نحوه احضار پرستار) نرس کال( ،دستبند شناسا  نیو قوان  ی کیزیف  یبا بخش و فضا  یی .شامل: آشنا

ب د  مار،انجامی،منشورحقوق  تجه  ی نیفرائض  فرد  مثلمرتبط    زات ی،کاربا  بهداشت  و  تخت  زباله   کی،تفک  یکنترل 

 . مار یب یوبرنامه درمان ی بهداشت سی وبهداشت بخش ، سرو

10.   ، بالینی  انجام پروسیجر ها و تستهای تشخیصی و مراقبتهای داروئی  فراگیری کلیه مراقبتهای  از  قبل  راهنماهای 

 جهت ارائه به بیماران  توسط کلیه رده های پرستاری .



 وتکمیل چک لیست های تهیه شده و ارزیابی اثر بخشی آموزشی .  از بخش ها  یآموزش زریسوپروا دیبازد .11

پروایزر آموزشی کنترل موارد عدم انطباق درگزارش پرستاری و فرم آموزش زمان ترخیص در پرونده بیماران توسط سو .12

 و ارائه آموزش گروهی وفردی با کار عملی. 

توسط مسئول   یارگزارب  توسط کارکنان با نظارت و کارشناسی تیم آموزش و  تهیه شدهاسلاید های آموزشی    ارسال .13
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